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h kt I l 4  MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIiKASI

HKTM ' ’in miisteri memnuniyeti politikasinin temelini ""Miisteri Odaklihik" olusturur.
Miisteri talep ve beklentileri dogrultusunda siireclerimizi stirekli iyilestirir ve

miisterilerimizle uzun siireli iliskiler kurmayt hedefleriz.

Miisteri memnuniyetinin kalict kilmak icin, miisteri sartlarinin karsilanip
karstlanmadigi ve miisterinin degisen beklentileri ol¢iiliip degerlendirilerek tiim
calisanlara duyurulur, iiriin gelistirme ¢alismalari yapilir, sunulan iiriinle ilgili en
ufak memnuniyetsizlik ciddiyetle ele alinarak iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir.

HKTM, miisterilerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin
objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele alindig1, yasal sartlara ve gsirket politikamiza
aykirt  olmayacak sekilde degerlendirildigi, ayni memnuniyetsizligin tekrar
olusmamast i¢in gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin siirekli yapildigi, miisteri ile
olan iliskilerinde seffafligi esas almuis, biitiin miisteri memnuniyetsizliklerinin

coziilmesini ana ilke olarak kabul etmis, miisteri odakli bir yaklasimi takip etmeyi

kabul ve taahhiit eder.

Genel Miidiir
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